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　　　　印
企画提案書
下記選定事業について、提案書を提出します。
１　件　名
市立四日市病院入院セット提供業務
■連絡担当者
所属
氏名
電話
FAX
E-mail
	１－１．業務提供体制
※提供品目の手配、衣類等の洗濯、利用者への説明や申込受付、提供品目の配布・補充・回収、利用料金の集金、苦情等への対応、院外の問合せ窓口などについて、業務の提供体制を図示してください。特に複数の会社が共同して事業を行う場合には、各社の役割分担がわかるように記載してください。
※配置を予定している責任者について、名前、実務経験（○○病院にて○○年から○○年まで入院セット提供業務に従事など）、その他ＰＲする点を記入してください。
１－２．緊急時の対応について
※災害発生など緊急時の対応について記載してください（近隣の営業所、備蓄倉庫、同様の業務を実施している病院等の有無、災害発生時の常駐員の対応、本部等からの支援など）



	２．入院セットの内容
①入院セット提供業務における基本的な考え方
②プラン設定の考え方、プランの名称・内容・金額等
③提供品目選定の基本的な考え方
④提供品目のうち、特にアピールしたい品目があれば記載してください。
⑤サービスの周知・案内について
※既存のパンフレット等に準じて周知・案内を行う場合にはその旨を記載してください。
※この他、利用者への周知・案内に際してアピールする点があれば記載してください。



	３．提供業務の実施について
①提供業務の実施における基本的な考え方
②日常的な提供業務の実施体制について
※利用者への説明や申込受付、提供品目の配布・補充・回収、利用料金の集金など、日常的な提供業務の流れや従事人員、業務時間などについて記載してください。
③業務の見直しについて
※提供品目やサービスの見直し、追加、変更の申し入れが病院からあった場合の窓口等について記載してください。
※これまでに病院からの求めに応じて対応した提供品目やサービスの見直し、追加、変更の事例について記載してください。
④苦情対応について（基本的な考え方、体制、病院への報告等）
⑤その他、提供業務の実施についてアピールしたい点（運営日や運営時間の延長など）があれば記載してください。



